Ubezpieczenie turystyczne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczer INTER Polska S.A.
z siedzibg w Polsce, nr zezwolenia Ministra Finanséw BS/3770/91
(zwane dalej: INTER Polska)

Produkt: INTER Tour

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne zawarte s3 w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia INTER Tour zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 68/2015
z dnia 22.12.2015 r. wraz z Aneksem nr 1 i 2 (zwanych dalej OWU) oraz w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrézy zagranicznych - Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe, Dziat II, Grupa 1, 2, 9, 13, 18 wedtug Zatgcznika do ustawy z 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v’ Przedmiotem ubezpieczenia s3: x Odpowiedzialnos¢ INTER Polska nie obejmuje m.in. zado$¢uczynienia
v koszty leczenia oraz koszty transportu za granica, za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne - nie dotyczy
v’ pomoc w podrézy assistance. ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej.

v' Dodatkowo zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o: Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica i pomocy w podrozy

x

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

v utrate lub uszkodzenie bagaiu podréinego oraz opdinienia
dostarczenia bagazu podrdznego,

v odpowiedzialnoéé¢ cywilng w zyciu prywatnym,

v koszty odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem,

v koszty odwotania rezerwacji biletu,

v koszty wczeéniejszego powrotu z imprezy.

assistance nie obejmuje m.in.:

x kosztéw zwigzanych z porodem oraz zwigzanego z nim leczenia
i opieki nad matka lub dzieckiem, jezeli poréd nastapit po
rozpoczeciu 32 tygodnia ciazy,

x kosztéw dotyczacych leczenia depresji, choréb psychicznych, wad
wrodzonych, choréb wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,

x leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym
wypadkiem, zaostrzeniem lub powiktaniem choroby przewlektej.

x

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje
v Wysoko$¢ sum ubezpieczenia oraz sumy gwarancyjnej ustalana jest m.in:
przez Ubezpieczajgcego. x wypadkéw powstatych w wyniku chordb, infekcji, stanéw
chorobowych przewlektych i udaréw stonecznych.
v Sumy ubezpieczenia oraz suma gwarancyjna stanowia gérna granice Ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego oraz
odpowiedzialnosci. Sposoby ustalania sum ubezpieczenia sg okreslone opoznienia dostarczenia bagazu podrdznego nie obejmuje m.in.:

w OWU. x szkdd polegajacych na zarysowaniu, zagubieniu, zapomnieniu lub
pozostawieniu bagazu podréznego bez opieki,

x wszelkich dokumentéw, S$rodkéw ptatniczych, papieréow
wartosciowych, srebra i ztota.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie
obejmuje m.in.:

x szkéd zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
a takze wyrzadzonych przez przedmioty dostarczone lub
wytworzone przez Ubezpieczonego, albo prace lub ustugi przez
niego wykonywane.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, kosztéw odwotania
rezerwacji biletu albo kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy nie
obejmuje m.in.:

x kosztéw powstatych wskutek zaostrzenia sie stanu choroby, na
ktéra cierpi Ubezpieczony, chyba, ze zakres ochrony zostat
rozszerzony o choroby przewlekte.

x

x

x

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
! Gfowne wytgczenia odpowiedzialnosci dotyczg m.in.:

! dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchdéw, sabotazu,
lokautow,
aktow terroryzmu,
reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub
zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
oddziafywania azbestu i formaldehydu,
zanieczyszczenia Srodowiska lub sktadowania odpaddw.

INTER Polska w ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica i pomocy
w podrézy w assistance nie odpowiada m.in. za szkody powstate
wskutek:

! leczenia za granica, gdy byto ono jedynym powodem lub jednym
z powoddéw pobytu za granica,

! niestosowania sie do zaleceri lekarzy z Centrum Pomocy Inter
Polska.

INTER Polska w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
nie odpowiada m.in. za szkody powstate wskutek:

! niewtfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw
leczniczych, o ile to leczenie lub zabiegi byty wykonane niezgodnie
ze wskazaniami lekarskimi.

INTER Polska w ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia bagazu
podréznego oraz opdznienia dostarczenia bagazu podrdéinego nie
odpowiada m.in. za szkody powstate wskutek:

! zgubienia, zapomnienia lub pozostawienia bagazu podréznego
bez opieki.

INTER Polska w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym nie odpowiada m.in. za szkody powstate wskutek:



przeniesienia chordéb zakaznych, o ktérych istnieniu Ubezpieczony
wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mdgt sie
dowiedzie¢.
INTER Polska w ubezpieczeniu kosztéow odwotania uczestnictwa
W zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, kosztow
odwotania rezerwacji biletu albo kosztéw wczesniejszego powrotu
z imprezy nie odpowiada m.in. za szkody powstate wskutek:
poinformowania organizatora imprezy o odwotfaniu uczestnictwa
w zagranicznej imprezie turystycznej lub odwotaniu rezerwacji
biletu i jego przyczynach w terminie pdzniejszym niz 2 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotfanie.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytoriach panstw nalezacych do okreslonej w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej:
v strefa | — terytoria paristw europejskich oraz krajéw potozonych w basenie Morza $rédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi,
v strefa Il - terytoria wszystkich paristw $wiata.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy Ubezpieczony ma obowigzek:

— podac¢ do wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywat we wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do:

— zawiadomienia o zmianach okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci,

— zapobiegania powstaniu szkod, w szczegdlnosci przez zachowanie nalezytej starannosci w strzezeniu mienia oraz przez przestrzegania przepisow prawa.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany do:

— niezwtocznego powiadomienia Centrum Pomocy INTER Polska oraz zawiadomienia policji o zaistniatym wypadku,

— stosowania sie do zalecen Centrum Pomocy INTER Polska (w tym poddania sie badaniom lekarskim lub ewentualnej obserwacji klinicznej, o ile nie bedzie to wigzato sie
to z dodatkowymi kosztami),

— niezwtocznego powiadomienia policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego oraz
opdznienia dostarczenia,

— zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebrania i zabezpieczenia dowoddéw ustalajacych okolicznosci zdarzenia (w tym uzyskania dokumentacji lekarskiej).

Petny katalog obowigzkéw okreslony jest w OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki oraz sposob jej zaptaty okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo lub na raty.

Sktadka ptatna jest w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze umdéwiono sie inaczej.
Sktadka ptatna jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?
Po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty:

— dla kosztéw leczenia za granicg, bagazu podréznego i odpowiedzialnosci cywilnej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i optaceniu sktadki lub pierwszej raty,

— dla nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia podrdzy (wyjscie z miejsca zamieszkania lub miejsca pracy)
na terytorium RP (nie wczesniej niz 24 godz. przed data rozpoczecia imprezy), ochrona ubezpieczeniowa korczy sie w momencie zakorczenia podrézy powrotnej
z zagranicznej imprezy turystycznej (przybycie do miejsca zamieszkania lub do miejsca pracy) na terytorium RP (nie pdzniej niz 24 godz. od daty zakoriczenia imprezy),

— dla kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najp6zniej w terminie 3 dni po zawarciu przez
Ubezpieczajgcego z biurem podrdzy umowy uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu rozpoczecia imprezy,

— dla kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia imprezy, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie w ostatnim dniu imprezy,

— dla kosztéw odwotania rezerwacji biletu ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najpdzniej 3 dni po dokonaniu rezerwacji, ochrona ubezpieczeniowa korczy sie w dniu
rozpoczecia podrozy.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska koriczy sie z chwilg:

— doreczenia Ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy na skutek nieoptacenia sktadaki lub pierwszej raty terminie,

— odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego, uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
przez INTER Polska po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER
Polska,

— zakoriczenia okresu ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem,

— wyczerpania sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitu odpowiedzialnosci.

Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajac do INTER Polska stosowne oswiadczenie w formie pisemnej z zachowaniem terminéw:

— jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,

— w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo wystapienia z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystapienia do ubezpieczenia,

— w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,

— w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem, Ubezpieczajacy
uprawniony jest do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, sktadajac na pismie oswiadczenie w tym zakresie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



