Jak minimalizowacé ryzyko w placéwce?

edycznych nie da si¢ uniknaé, mozna jed
Ponizej prezentujemy kilka obszardw dziatania, wraz z przyktadami.

prowadzi¢ dziatania stuzace ich minimalizacji.

Weryfikacja umow ubezpieczenia 0C lekarzy kontraktowych

Podmiot leczniczy zobowigzuje lekarzy w umowie do skfadania kopii
aktualnej polisy obowigzkowego ubezpieczenia OC.

Podmiot leczniczy opiera sig wytgcznie na o$wiadczeniu lekarza,
e spefnit obowigzek ubezpieczenia OC.

Cykliczny przeglad uméw zawieranych z lekarzami

Podmiot leczniczy zleca w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej
prawnikowi z Centrum Asysty Prawnej przeglad wzorow uméw, ktdre
podpisuje z lekarzami.

Dyrekcja nie aktualizowata wzoréw umow zawieranych z lekarzami.
Podczas kontroli okazato sig, ze z uwagi na zmiane przepiséw czesé
postanowiert umownych jest z mocy prawa niewazna.

Opracowanie procedury przyjecia pacjenta do placowki

Po konsultacji z personelem medycznym i prawnikami stworzono liste
wymaganych informacji, ktére nalezy uzyska¢ od pacjenta i wpisac
do jego dokumentaciji.

Z uwagi na nieuzyskanie od pacjenta informacji o alergiach na srodki
farmakologiczne, podano mu uczulajacy go lek.

Wprowadzenie karty kontrolnej

Podmiot leczniczy przygotowat check-listg, odczytywana przed kazdym
zabiegiem, z pytaniami jak np.: czy pacjent jest na czczo, czy
zdezynfekowano pole operacyjne, itp.

Z powodu niesprawdzenia dokumentaciji przed zabiegiem, zoperowano
prawe kolano pacjenta zamiast lewego.

Kontrola jakosci srodkow higienicznych

W umowach z lekarzami wprowadzono zapis 0 obowigzku noszenia
rekawiczek i codziennego zmieniania fartucha, pod grozba zastosowania
kary umownej.

Dyrekcja placowki nie prowadzi kontroli pracownikéw w kwestii
stosowania przez nich Srodkéw higieny osobistej.

Powotanie wewnetrznego zespotu ds. zdarzen medycznych

Po wystapieniu bledu medycznego dyrekcja zdecydowata sie powotac
zespol, ktory bedzie analizowat przypadek i starat sig znalez¢ Srodki
zaradcze na przysztosé.

Podmiot leczniczy nie przeanalizowat przyczyn zakazenia pacjenta
WZW. Po dwdch miesigcach doszto do ponownego zakazenia.

Szkolenie personelu

Dyrekcja szpitala przeprowadza szkolenia dla swoich pracownikow
z zakresu ich odpowiedzialnosci wobec pacjenta, wskazujac dobre
i zle wzorce.

jego prawa do informacji medycznej, przyznat, ze nie ma wiedzy na
temat praw pacjenta.

° Lekarz, po wniesieniu przez pacjenta roszczenia z uwagi na naruszenie

Wprowadzenie standardow prowadzenia dokumentacji medycznej

Placowka opracowata procedure na temat informacji, ktore majg
obowigzkowo znalez¢ sie w dokumentacji pacjenta. Prowadzona jest
wyrywkowa kontrola jej przestrzegania.

Kazdy z lekarzy ma dowolno$¢ w sposobie prowadzenia dokumentacii
medycznej.

Odpowiednia obsada dyzurow

Ustalajac grafik dyzuréw, dyrekcja dba aby liczba mtodych lekarzy
petnigcych dyzur jednoczesnie pozostawata w odpowiedniej relacii
do liczby specjalistow.

W placowce zdarza sig, ze nad mniej do$wiadczonymi lekarzami nie
sprawuje opieki zaden specjalista mogacy skonsultowac przypadek.

Zgoda pacjenta

Podmiot leczniczy zlecit opracowanie w ramach ubezpieczenia ochrony
prawnej prawnikowi z Centrum Asysty Prawnej druku zgody pacjenta,
zastrzegajgc zawarcie w nim wszystkich wymaganych prawem informacji.

° W placowce nie funkcjonuje uniwersalny druk zgody pacjenta.

Serwisowanie sprzetu

Prowadzony jest rejestr z datami serwisowania sprzetu medycznego,
sprzet jest na biezaco serwisowany.

Nie zadbano o terminowe serwisowanie sprzetu i doszto do poparzenia
pacjenta niesprawnym nozem chirurgicznym.
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Zgoda pacjenta

Jak powinna wygladac¢ zgoda pacjenta i jaki jest jej cel? Ponizej kilka praktycznych informacji wraz z przyktadami.

Co to jest?

e oSwiadczenie woli pacjenta
e ma charakter odwotalny: pacjent moze ja cofnac przed rozpoczeciem leczenia
e ma charakter jednostronny: do jej wazno$ci nie jest potrzebna zgoda lekarza

Formy wyrazenia zgody przez pacjenta:

e ustna
e dorozumiana (wyrazona poprzez zachowanie pacjenta)
e pisemna

Kiedy zgoda musi by¢ pisemna?

e kiedy dotyczy eksperymentu medycznego
e kiedy dotyczy zabiegu operacyjnego lub metody leczenia/diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta

Kiedy mozna udziela¢ $wiadczen bez zgody pacjenta?

e jezeli wymaga on niezwiocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sig z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym, lekarz konsultuje sig z innym lekarzem i odnotowuje te sytuacje w dokumentacji pacjenta.

Np.
- pacjent nieprzytomny przewieziony do szpitala z wypadku,
- niemowle w Stanie zagrozenia zycia, z ktdrego rodzicami nie mozna sie skontaktowac.

Kiedy zgoda samego pacjenta nie wystarczy?

® kiedy jest matoletni albo ubezwtasnowolniony: wtedy zgode wyraza jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny/opiekun faktyczny/sad opiekunczy

Ubezwilasnowolniony pacjent twierdzit, Ze pobranie krwi na pewno mu zaszkodzi. Jego opiekun stwierdzit jednak, Ze to konieczne i pozwolit lekarzowi
na pobranie Krwi,

e kiedy ukonczyt 16 lat albo jest ubezwtasnowolniony, lecz zdolny z rozeznaniem wypowiedzie¢ sie o udzielanym swiadczeniu zdrowotnym: wtedy konieczna jest
zgoda réwnolegta, pacjenta i przedstawiciela/opiekuna/sadu opiekuriczego

Rodzice przywieZli siedemnastolatka na badania krwi pod katem zbadania zawartosci alkoholu. Lekarz wstrzymat sie z badaniem do momentu wyrazenia zgody
takze przez samego pacjenta.

W poszukiwaniu ztotego $rodka, czyli co powinna zawiera¢ zgoda?

* rodzaj zahiegu, jakiemu ma sie poddac pacjent wraz ze wskazaniem wybranej metody przeprowadzania zabiegu
e o$wiadczenie pacjenta o zapoznaniu go z:
- przebiegiem zabiegu
- typowymi i przewidywalnymi mozliwymi powiktaniami,
- nietypowymi powiktaniami
- ryzykiem zabiegu
- nastepstwami zabiegu
e wiasnoreczny podpis pacjenta i date
e dane lekarza uzyskujacego zgode

Dlaczego tak wazne jest uzyskanie od pacjenta zgody?
e legalizuje dziatania lekarza: nawet jezeli zabieg bez zgody pacjenta zostanie przeprowadzony prawidtowo, pacjent moze pozwac lekarza o naruszenie dobr osobistych

Lekarz uznat, Ze nie jest konieczne uzyskanie zgody pacjenta na dodatkowe badanie, bo nie bedzie ono bardziej inwazyjne niz poprzednie. Pacjent po wyjsciu
ze szpitala pozwat lekarza o naruszenie jego dobra osobistego w postaci prawa do wyrazenia zgody.

e w postepowaniu sgdowym to lekarz musi udowodni¢, ze uzyskat zgode pacjenta na dane Swiadczenie zdrowotne

Pacjent pozwat lekarza, zarzucajac mu popetnienie bledu medycznego. Petnomocnik pacjenta zwrdcit uwage na fakt, ze w dokumentacji medycznej brakuje informacji
0 Zgodzie pacjenta. Lekarz nie byt w Stanie udowodnic, Ze uzyskat zgode. Sad uznat brak zgody za dodatkowy argument za zasadzeniem odszkodowania za bfad medyczny.

® ryzyko tego, ze Swiadczenie sig nie powiedzie przechodzi na pacjenta, ktéry wyrazit zgode

Pacjent ztozyt do sadu pozew o odszkodowanie od lekarza, twierdzac, Ze ten popetnit blad podczas operacji. Sad szczegdtowo analizowat postepowanie lekarza.
Stwierdzit, Ze dziatat on zgodnie z procedurami i uzyskat pisemna zgode — oddalit powddztwo pacjenta.
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UBEZPIECZENIA

Odpowiedzialnos¢ podmiotu leczniczego a odpowiedzialnos¢ lekarza

Wystapienia btedéw medycznych nie da sig unikna¢, mozna jednak prowadzi¢ dziatania stuzace ich minimalizacji.

Ponizej prezentujemy kilka obszardw dziatania, wraz z przyktadami.

Czym sie roznig te umowy?

* Umowa o prace — zawierana w oparciu o przepisy kodeksu pracy. Lekarz jest wtedy pracownikiem, a wigc podlega kierownictwu podmiotu leczniczego
i wykonuje prace w miejscu i czasie przez ten podmiot wskazanym. Przystuguje mu szereg uprawnien, m.in. urlopy wypoczynkowe, zwolnienia chorobowe.

* Umowa cywilnoprawna — umowa wzajemna, najczesciej przyjmuje forme zlecenia, oparta jest na swobodzie umow miedzy podmiotem leczniczym a
lekarzem. Podlega przepisom kodeksu cywilnego. Moze by¢ zawarta pomiedzy:

- Indywidualng Praktyka Lekarska a prywatng placéwka medyczng (tzw. kontraki)

- Indywidualng Praktyka Lekarska a panstwowa placéwkg medyczng (tzw. kontrakt)

- 0sobg fizyczng a prywatng placowka medyczng

- 0sobg fizyczng a panstwowg placéwka medyczna

a UWAGA: Z punktu widzenia podmiotu leczniczego szczegdlnie wazny jest podziat odpowiedzialnosci miedzy sam podmiot a lekarza!

Odpowiedzialno$¢ zwigzana z dziatalnoscia medyczna moze przybiera¢ rézne formy.

Odpowiedzialno$¢
[ I I 1
cywilna karna dyscyplinarna pracownicza
| | | |
Majatkowa odpowiedzialno$¢ Odpowiedzialnosé Odpowiedzialnos¢ za Odpowiedzialno$¢ za
za szkode za przestepstwo naruszenie zasad etyki i przepiséw naruszenie obowiazkéw

0 wykonywaniu zawodu lekarza

pracowniczych

W przypadku dziatalnosci podmiotu leczniczego zasadnicze znaczenie ma odpowiedzialno$¢ cywilna, ktdra nie ma jednolitego charakteru:

Odpowiedzialnos¢ cywilna
|

[
kontraktowa

niewtasciwe wykonanie
bad? niewykonanie umowy

Niedopasowana proteza
wykonana w prywatnej klinice

|
deliktowa

postgpowanie sprzeczne
z prawem/zasadami sztuki

Zakazenie gronkowcem
podczas iniekcji

1
mieszana

niewykonanie umowy jest jednoczesnie

czynem niedozwolonym

Nieprawidtowa diagnoza
postawiona w gabinecie

UWAGA:W przypadku odpowiedzialno$ci mieszanej (zbieg odpowiedzialnosci) to do pacjenta nalezy
wybor w jakim rezimie bedzie dochodzit roszczen.

Odpowiedzialno$¢ podmiotu leczniczego wobec pacjenta

[
zastgpcza

za zatrudnionych pracownikéw

|
organizacyjna

1
solidarna

wraz z odpowiedzialnym lekarzem/pielegniarka

zwtoka w udzieleniu pomocy

I
brak nalezytej

I
wadliwo$¢ identyfikacji

lekarskiej obsady lekarskiej pacjenta
nieuzasadniona odmowa ograniczenie lekarzy w zastosowaniu Srodkéw postugiwanie sig wadliwym zaniedbania w zakresie higieny,
przyjecia do szpitala farmakologicznych i technicznych sprzetem medycznym bezpieczenstwa i opieki
Odpowiedzialnosé cywilna lekarza i podmiotu leczniczego za szkode wyrzadzona pacjentowi
Typ umowy Umowa o prace Umowa cywilnoprawna
Odoowiedzialnodé podmiotu leczni Odpowiedzialno$¢ solidarna zleceniodawcy (podmiotu
Zasada powiecziainose podmiotu eczniczego leczniczego) i zleceniobiorcy (lekarza podpisujacego

za pracownika.

umoweg indywidualnej praktyki lekarskiej).

Mozliwo$é regresu przez
podmiot leczniczy

Wytaczenie w zakresie rzeczywistej straty majatkowej,
maksymalnie do wysokosci 3 miesigcznych pensji
pracownika

Bezposrednio do lekarza badz do jego ubezpieczyciela
jezeli lekarz posiada ubezpieczenie OC.
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Postepowanie cywilne

Sposdb dochodzenia roszczen przez pacjenta moze przybra¢ rdzne formy: pacjent moze pozwaé placéwke lecznicza, jej ubezpieczyciela,
lekarza, ktdry prowadzit jego przypadek lub ubezpieczyciela lekarza.

a UWAGA: Kazda z tych sytuacji wymaga zaangazowania podmiotu leczniczego!

(Przesadowe roszczenie pacjenta) Roszczenie pacjenta moze
wplyng¢ w formie skargi,

wezwania do zaptaty,

Pozew cywilny pacjenta
|
[ ]
Przyjecie przez Sad do rozpoznania Odrzucenie pozwu przez Sad
L

1
| instancja: zgromadzenie dokumentacji medycznej, zabezpieczenie dowodéw, przestuchania $wiadkéw, opinie biegtych,
przestuchania biegtych, inne dowody (m.in. opinie sadowo-lekarskie)
|
Orzeczenie
|

[
Zasadzenie w catosci
L

[
Zasadzenie w czesci
|

1
Oddalenie powodztwa

zgtoszenia szkody, propozycji
ugody. O kazdym takim pismie
trzeba jak najszybciej
poinformowac ubezpieczyciela!
Pacjent moze tez od razu
wystapic do sadu.

Po otrzymaniu pozwu nalezy
niezwtocznie poinformowac
ubezpieczyciela i przesta¢ pozew

Doreczenie orzeczenia
|

| wraz z sygnaturg sprawy. Jezeli
placéwka posiada takze

ubezpieczenie ochrony prawnej,
nalezy zadzwoni¢ na infolinig po

[
Mozliwo$¢ wniesienia apelacji w ciagu 14 dni
od dorgczenia orzeczenia

Postgpowanie przed sadem Il instancji

! wsparcie prawnikow.
Zaktad ubezpieczen
|

Podmiot leczniczy

|
Realizacja wyroku

Pamietaj! Posiadanie

[ I I
Zmiana zaskarzonego wyroku Uchylenie wyroku i odrzucenie Oddalenie apelacji
pozwu/umorzenie postgpowania

I—|

Doreczenie orzeczenia
|

ubezpieczenia ochrony prawnej
gwarantuje pokrycie kosztow
pefnomocnika i innych kosztéw
sadowych.

Stwierdzenie|niewaznosci
postgpowania: uchylenie
wyroku i przekazanie do
I instancji do ponownego
rozpoznania

[
Kasacja do Sadu Najwyzszego w terminie
2 miesiecy od dorgczenia

Wyrok Sadu Najwyzszego
L

]
Doreczenie orzeczenia
|
Zakfad ubezpieczen
|
Podmiot leczniczy
|

Realizacja wyroku

]
Zaktad ubezpieczen

|
. . Wspdtpracuj z ubezpieczy-
Podmiot leczniczy cielem! Odpowiadanie na jego
| pisma i sktadanie wyjasnien

L moze przyspieszy¢ bieg
Realizacja wyroku postepowania,

Wyznacz w placéwce osobg do
kontaktu z ubezpieczycielem, to
znacznie usprawni komunikacig.

Jakie Swiadczenia moze uzyskac pacjent za szkode medyczng?

Swiadczenia
|

[ |
odszkodowanie zado$éuczynienie

Za bol i cierpienie fizyczne
oraz krzywdg moralng

Za koszty wynikte z uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia

|
renta

Z uwagi na zwiekszenie sie potrzeb, zmniejszenie
widokéw na przyszto$¢ badz utrate (catkowita
i czgsciowa) zdolosci do zarobkowania
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