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UBEZPIECZENIA

REGULAMIN

swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Towarzystwo Ubezpieczen
INTER Polska S.A.
i Towarzystwo Ubezpieczen
INTER-ZYCIE Polska S.A.

Dane Zaktadu Ubezpieczen:

Firma: Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. zwanej dalej , TU INTER Polska S.A."
Adres siedziby: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego

Numer w rejestrze: 0000016204

REGON: 070024285, NIP: 547-02-06-285

Kapitat zaktadowy: 35 000 000,00 zt, wptacony w catosci.

Dane Zaktadu Ubezpieczen:

Firma: Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. zwanej dalej , TU INTER-ZYCIE Polska S.A."
Adres siedziby: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego

Numer w rejestrze: 0000012649

REGON: 070850244, NIP: 547-17-563-546

Kapitat zaktadowy: 24 800 000,00 zt, wptacony w catosci.

Adres elektroniczny: bok@interpolska.pl

Ostatnia aktualizacja: Warszawa, 13 lutego 2026
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Rozdziat |I. Postanowienia ogdlne

81

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt Tustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozniejszymi zmianami), TU INTER Polska S.A.

i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A., zwane dalej ,INTER” ustalajg

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej ,Regulaminem”.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez INTER

za posrednictwem witryn internetowych dostepnych w domenach: inter-direct.pl,

interpolska.pl oraz ubezpieczenia.interpolska.pl, a takze warunki zawierania

i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz postepowania

reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 18

lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz.

1204 z pozn. zm.), ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015, poz. 1844 z pdzn zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 roku

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152

z pézn. zm.), ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r.,

poz. 2486 z pozn. zm), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.

z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO,

oraz innych stosownych aktow prawnych.

Strony Serwisu dostepne na nastepujgcych domenach maja na celu:

a. interpolska.pl (gtéwna strona internetowa INTER) pozwala Uzytkownikom znalez¢
najwazniejsze informacje na temat firmy, produktow, dokumentow, kontaktu,
aktualnosci oraz informacji fachowych na temat ubezpieczen.

b. inter-direct.pl umozliwia zgtoszenie szkody, dostep do informacji o produktach,
dotgczenia do ubezpieczen grupowych oraz zakup indywidualnego Ubezpieczenia
zdrowotnego VISION, eKonto INTER pozwala na sprawdzenie zakresu swojej polisy,
terminu jej waznosci, statusu ptatnosci oraz zgtoszenie szkody w uproszczony sposob.

c. ubezpieczenia.interpolska.pl (oferta ubezpieczen online) umozliwia zakup wybranych
polis ubezpieczeniowych poprzez formularze online.

Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie

i akceptacjg niniejszego Regulaminu, ktéry stanowi integralng czesc¢ zawieranych przez

INTER z Uzytkownikiem umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz

Z zawarciem umowy o swiadczenie tych ustug bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej

umowy.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do INTER informacjiitresciobrazliwych

o charakterze bezprawnym mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych

wirus lub mogacych wywotac¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

W przypadku wystania tresci okreslonych w punkcie 1.5., INTER moze wystagpic

Z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach

okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem strony: inter-direct.pl,

interpolska.pl lub ubezpieczenia.interpolska.pl w formie, ktora umozliwia jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie.
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Rozdziat Il. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

§2
W rozumieniu Regulaminu uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Kalkulacja - wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika.

2) Oferta - skierowana do Uzytkownika indywidualna propozycja warunkéw
ubezpieczenia w INTER stworzona na podstawie podanych przez Uzytkownika
danych i przeprowadzonej kalkulacji.

3) 0godlne Warunki Ubezpieczenia - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujace
w INTER, na podstawie ktorych zawierana jest umowa ubezpieczenia. 0Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia dostepne sg do zapoznania i pobrania na stronie
inter-direct.pl, interpolska.pl lub ubezpieczenia.interpolska.pl

4) Polisa - dokument potwierdzajagcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

5) Posrednik - Agent ubezpieczeniowy w rozumieniu Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 z p6zn. zm.) wykonujgcy
czynnosci ubezpieczeniowe i dziatajgcy na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z INTER . w zakresie udzielonych mu petnomocnictw.

6) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. Uz 2019 r., poz. 866).

7) Serwis - narzedzie informatyczne dostepne 24 godziny na dobe w domenach
inter-direct.pl, interpolska.pl i ubezpieczenia.interpolska.pl umozliwiajgce
realizacje operacji handlowych przez Internet.

8) Ubezpieczajacy - Uzytkownik, ktéry zawart umowe ubezpieczenia z INTER
w domenach: inter-direct.pl, interpolska.pl lub ubezpieczenia.interpolska.pl, ktéry
zobowiagzany jest do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.

9) Ubezpieczony - osoba, narzecz ktorej zawierana jest umowa ubezpieczenia.

10) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy INTER,
a Ubezpieczajgcym zgodnie z 0gdélnymi Warunkami Ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczen dobrowolnych Ilub zgodnie ze stosowanym rozporzadzeniem
w przypadku ubezpieczen obowigzkowych.

11) Uzytkownik - kazda osoba, korzystajgca z serwisu, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Rozdziat lll. Warunki zawierania i rozwigzywania umow
- ubezpieczenie zdrowotne INTER VISION

83

3.2.Ztozenie wniosku o ubezpieczenie INTER VISION dokonywane jest samodzielnie przez
Uzytkownika.

3.3.Uzytkownik wypetniajgc wniosek zobowigzany bedzie wprowadzi¢ do Serwisu odpowiednie
dane niezbedne do wyliczenia wstepnej sktadki ubezpieczenia.

3.4.Wypetniony przez Uzytkownika za posrednictwem serwisu internetowego wniosek zostanie
przestany do TU INTER Polska S.A. Uzytkownik o fakcie tym zostaje powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany we wniosku.

3.5.Na podstawie zawartych we wniosku danych, w terminie 5 dni roboczych od momentu
zarejestrowania wniosku w Serwisie, TU INTER Polska S.A.:
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a. przekaze propozycje umowy ubezpieczenia INTER VISION (zwana tez polisg INTER
VISION), lub

b. poprosiododatkowe dane lub informacje niezbedne do dalszej doktadniejszej analizy, lub

c. poinformuje, ze nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia INTER VISION.

3.6.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.4.b) powyzej, gdy po przeprowadzeniu dodatkowych
analiz mozliwe bedzie przedstawienie Uzytkownikowi propozycji ubezpieczenia INTER
VISION, zostanie wystana propozycja polisy INTER VISION.

3.7.Informacje, o ktérych mowa w ust. 3.4.-3.5. powyzej, Uzytkownik otrzyma za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail podany we wniosku.

3.8.Akceptacjg propozycji polisy, o ktorej mowa w ust. 3.4.a) i 3.5. powyzej, jest dokonanie
w wyznaczonym terminie optaty wymaganej sktadki. Informacje o wysokosci sktadki oraz
dacie jej zaptaty Uzytkownik otrzyma w e-mailu wraz z propozycjg polisy.

3.9.Zarejestrowanie w systemie TU INTER Polska S.A. pierwszej wptaty, w wymaganej wysokosci
i terminie, rownoznaczne jest z zaakceptowaniem przez Uzytkownika warunkéw przestanej
przez TU INTER Polska S.A. propozycji polisy. W takim przypadku, w terminie 5 dni roboczych
od momentu zarejestrowania takiej wptaty, na adres korespondencyjny podany we Wniosku
zostaje wystany pakiet polisowy, tj.:

a. list przewodni,

b. polisaINTER VISION,

c. 0gdlne Warunki Ubezpieczenia INTER VISION,

d. potwierdzenie odbioru polisy INTER VISION,

e. Whniosek zawierajgcy wszystkie wprowadzone przez Uzytkownika informacje i dane.

3.10. Pakiet polisowy zostaje przestany na adres korespondencyjny Ubezpieczajgcego,
wskazany we wniosku, kurierem na koszt TU INTER Polska S.A.

3.11.  Ubezpieczajacy w obecnosci kuriera potwierdza osobiscie odbior wymienionych,
w pkt. 3.8. powyzej dokumentow oraz podpisuje Wniosek.

3.12.  Jesli Ubezpieczonym jest inna osoba niz Ubezpieczajacy jest ona rowniez zobligowana,
wspolnie z Ubezpieczajgcym, do podpisania Wniosku.

3.13. Potwierdzony podpisem/-ami Ubezpieczajacego oraz Wszystkich Ubezpieczonych
Whniosek wraz z potwierdzeniem odbioru pozostatych dokumentdéw kurier przesyta zwrotnie
do TU INTER Polska S.A.

3.14.  Umowa ubezpieczenia INTER VISION zawierana jest na okres jednego roku
ubezpieczeniowego.

3.15.  Umowa ubezpieczenia INTER VISION jest zawarta, na podstawie Wniosku wypetnionego
przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, jezeli wystapig tacznie wszystkie nizej
wymienione przypadki:

a. Uzytkownik zaakceptowat niniejszy Regulamin,

b. Zarejestrowano wptate, o ktorej mowa w §3 ust. 7,

c. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony/Ubezpieczeni podpisat/-li Wniosek, zgodnie z zasadami,
o ktorych mowa w pkt. 3.11. i pkt. 3.12.

Rozdziat IV. Warunki zawierania i rozwigzywania umow - pozostate
ubezpieczenia

84
4.1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana samodzielnie przez Uzytkownika bez udziatu
Posrednika.
4.2. Samodzielne zawarcie umowy przez Uzytkownika sktada sie z nastepujgcych elementow:
1) Wprowadzenie danych do przygotowania kalkulacji:
W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia Uzytkownik wprowadza do serwisu odpowiednie
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dane niezbedne do przygotowania kalkulacji.

2) Wyliczenie sktadki ubezpieczeniowej:
Na podstawie wprowadzonych przez Uzytkownika danych przygotowywana jest Kalkulacja
zawierajgca zakres ubezpieczenia oraz sktadke ubezpieczeniowa. W przypadku akceptacji
Kalkulacji w kolejnym kroku Uzytkownik wprowadza dane osobowe Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego oraz ewentualnie dane innych oséb. Kalkulacja wraz z danymi
osobowymi tworzg Oferte. Oferta wazna jest do daty oznaczonej jako termin ptatnosci
sktadkilub pierwszej raty sktadki. Po tej dacie Oferta staje sie niewazna, a sktadka lub rata
sktadki nie moze by¢ optacona.

3) Akceptacja Oferty i zawarcie umowy ubezpieczenia:
Akceptacja Oferty i zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez wybdr opcji
JZaptac’, znajdujgcej sie w serwisie oraz optacenie naleznej sktadki lub pierwszej raty
sktadki ubezpieczeniowej przy wykorzystaniu systemu ptatnosci. Ptatnos¢ sktadki
odbywa sie za pomocg systemu ptatnosci Dotpay lub imoje umozliwiajagcym ptatnosé
kartami VISA i MasterCard, Blikiem i szybkimi przelewami. Umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawarta z chwilg optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki w petnej wysokosci.

4.3. Po zawarciu umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail
Polise oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

Rozdziat V. Odstagpienie od umowy

85

5.1. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

a. wterminie 30 dni od dnia potwierdzenia jej zawarcia dla 0sob fizycznych
b. wterminie 7 dni od dnia potwierdzenia jej zawarcia dla przedsiebiorcow.

5.2.W przypadku objecia Uzytkownika za jego zgoda, ochrong ubezpieczeniowg przed uptywem
terminu 30 dni od zawarcia umowy, INTER moze zadac¢ zaptaty sktadki za okres, za ktory
rzeczywiscie ponosit odpowiedzialnosc.

5.3.Prawo do odstgpienia nie przystuguje:

a. w przypadku umoéw catkowicie wykonanych na zadanie Uzytkownika w terminie 30 dni od
dnia poinformowaniaoich zawarciu;

b. w przypadku umow ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych,
jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

Rozdziat VI. Warunki techniczne

86
6.1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest dysponowac
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne
wymagania:
1) System operacyjny wskazany lub nowszy:
e Windows?7
e (0SX10.1.6
e GNU/Linux zjadrem w wers;ji 4.0
2) Przegladarkiinternetowej we wskazanej lub nowszej wersji:
Google Chrome - 39.0,
Mozilla Firefox - 27.0,
Internet Explorer - 11.0,
Microsoft Edge - 42.0,
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e Safari-11.0,
e (Opera-55.0
3) Urzadzenia mobilne:

e Serwis inter-direct.pl nie posiada zgodnosci z urzadzeniami mobilnymi, zalecany
monitor o rozdzielczosci 1024x768, wtgczona obstuga Java Script.

o Pozostate serwisy posiadajg zgodnosc¢ z wersjg mobile z systemem i0S co najmnigj
1Toraz systemem Android co najmniej 4.1 oraz minimalng szerokoscig monitora
420 px.

6.2.Korzystanie z Serwisu jest mozliwe, gdy w przegladarce internetowej Uzytkownika wtgczona
jest obstuga plikow cookies (dane informatyczne, ktére przechowywane sg w urzadzeniu,
przy pomocy ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu).

6.3.Serwis jest chroniony za pomocg szyfrowanego potgczenia z uzyciem protokotu https.
Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli sg wykorzystywane, odbywajg sie
za pomoca bezpiecznego, 128 - bitowego protokotu SSL.

6.4.W celu utworzenia nowego eKonta INTER w serwisie inter-direct.pl, Uzytkownik musiwybrac
opcje ,Zaloguj sie poraz pierwszy” oraz podac: imig, nazwisko, PESEL lub serie i numer polisy,
adres e-mail i hasto. Dostep do konta Uzytkownika jest chroniony poprzez login i hasto.

6.5.W dziataniu serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi
zwigzanymi z koniecznos$cig naprawy, konserwacji lub przetwarzania zebranych danych.

Rozdziat VII. Reklamacje

87
7.1. Na podstawie Ustawy z dnia b sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej(Dz.U. z 2015
r.. poz. 1348 z pdzn. zm.) Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji
zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez TU INTER Polska S.A (dalej:
INTER Polska), lub TU INTER-ZYCIE Polska S.A. (dalej: INTER ZYCIE).
7.2. Reklamacja moze zostac ztozona:
1) napismie:
a) wpostacipapierowe] - osobiscie we wszystkich jednostkach INTER Polska lub INTER
ZYCIE obstugujacych Klientéw oraz u agentow uprawnionych do dziatania w imieniu
lub na rzecz, albo wystana przesytkg pocztowa na adres jednostki INTER Polska lub
INTER ZYCIE (adres wspdlny dla obu spétek grupy INTER) obstugujacej Klientow, albo
nadana w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej, albo
b) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza online dostepnego na
stronie internetowej www.interpolska.pl albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych INTER Polska AE:PL-60384-59410-TRTTG-31 lub INTER ZYCIE:
AE:PL-89697-31571-CTBWW-25;
2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 333 77 33 lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w jednostce INTER Polska lub INTER ZYCIE obstugujacej Klientow.
7.3. Wykaz jednostek INTER Polska lub INTER ZYCIE obstugujacych Klientow, w ktérych mozliwe
jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.
7.4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.
7.5. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacjii
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 7.4., INTER Polska lub INTER ZYCIE
w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznos$ci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
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3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi - nie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
7.6. Odpowiedz INTER Polska lub INTER ZYCIE na reklamacje jest udzielana:
1) w przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie:

a) w postacielektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta
na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi
na piSmie w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci elektronicznej,

c) wpostacipapierowejalbo elektronicznej, zgodnie zwnioskiem Klienta - w przypadku,
gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie;

2) W przypadku, gdy Klientem nie jest osoba fizyczna - w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku.
7.7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7.6. pkt 1lit. a, odpowiedz jest udzielana:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktorego Klient ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej -
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, - w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres
do doreczen elektronicznych.

7.8. Do reklamacji ztozonych i nierozpatrzonych przed dniem 13.02.2026, stosuje sie przepisy
dotychczasowe.

Rozdziat VIII. Ochrona danych osobowych

88

8.1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A.
oraz Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. w celach zwiazanych z realizacja
ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz oferowaniem i udzielaniem ochrony na
wypadek ryzyka wystgpienia skutkow zdarzeh losowych zostaty okreslone
w Polityce prywatnosci INTER Ubezpieczenia. Tres¢ Polityki prywatnosci jest dostepna
w domenach: inter-direct.pl, interpolska.pllub ubezpieczenia.interpolska.pl w stopce strony.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z Politykg prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania
z ustug Serwisu.

8.2.INTER wyro6znia i oznacza dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne do sSwiadczenia
ustugi Serwisu zadanej przez Uzytkownika. Jezeli w wypetnianym przez Uzytkownika
elektronicznym formularzu dane nie zostaty oznaczone jako wymagane, ich podanie jest
opcjonalne. Zbierajagc dane osobowe w celach zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem
ochrony na wypadek ryzyka wystagpienia skutkow zdarzen losowych INTER zawsze informuje,
czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy Uzytkownik jest zobowigzany do ich podania i jakie sg ewentualne
konsekwencje niepodania danych. INTER nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte
z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji,
jak rowniez za skutki podania danych osob trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Wytaczna
odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji lub podania danych osoéb trzecich bezich zgody lub wiedzy ponosi
Uzytkownik.
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8.3.W we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
kontaktowa¢ sie z INTER drogg elektroniczng korzystajac z formularza on-line
/gtoszenie dot. danych osobowych” dostepnego na stronie internetowej interpolska.pl
w zaktadce ,Kontakt i obstuga” lub poczta tradycyjng kierujgc korespondencje na adres:
Warszawa (02-305), Aleje Jerozolimskie 142B. W celu skontaktowania sie z inspektorem

ochrony danych INTER nalezy przesta¢ wiadomos$¢ na adres: iodo@interpolska.pl

Rozdziat IX. Pliki cookie
§9

9.1. Prawidtowa obstuga Serwisu oraz zapewnienie Uzytkownikom bezpieczenstwa w tym
zakresie wymaga korzystania z niezbednych plikow cookie. Serwis stosuje takze dodatkowe
pliki cookie, wymagajace uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika. Szczegotowa informacja
na temat cookies stosowanych w Serwisie znajduje sie w banerze cookie wyswietlanym
Uzytkownikom zaraz po wejsciu na strone Serwisu oraz Polityce cookies Serwisu. Tres¢
Polityki cookies jest dostepna w domenach: inter-direct.pl, interpolska.pl Iub
ubezpieczenia.interpolska.pl w stopce strony.

9.2.Korzystajagc z funkcjonalnosci banneru cookie kazdy Uzytkownik moze zaakceptowac lub
odrzuci¢ w catosci dodatkowe cookie albo zastosowac dla nich indywidualne ustawienia.
Wybér Uzytkownika bedzie wazny dla wszystkich stron Serwisu(inter-direct.pl, interpolska.pl
oraz ubezpieczenia.interpolska.pl). Dzieki temu przechodzgc pomiedzy domenami Serwisu
Uzytkownik nie musi za kazdym razem na nowo okresla¢ swoich preferencji w zakresie
w zakresie dodatkowych plikéw cookie (zgoda miedzydomenowa). Uzytkownik moze zmieni¢
swoje zgody w dowolnym momencie. W tym celu wystarczy klikng¢ w ikone suwaka dostepna
w lewym dolnym rogu strony.

9.3.Niezaleznie od powyzszego kazdy Uzytkownik Serwisu moze skonfigurowac¢ swojg
przegladarke internetowa w taki sposéb by pozwalata na instalacje plikéw cookie na jego
urzgdzeniu lub blokowata (catkowicie lub czesciowo) pliki cookie. Catkowite zablokowanie
obstugi plikéw cookie w ustawieniach przeglgdarki internetowej moze jednak spowodowac
problemy z korzystaniem Serwisu, gdyz niektore z nich sg niezbedne do jego prawidtowego
dziatania. Z tego wzgledu, aby okresli¢ swoje preferencje w zakresie akceptowania lub
blokowania innych niz niezbedne pliki cookie rekomendujemy skorzystanie zbanneru cookie.
W dowolnym momencie Uzytkownik moze skasowac pliki cookie, ktore zostaty zainstalowane
na jego urzadzeniu wykorzystujgc do tego funkcjonalnosci swojej przegladarki.

Rozdziat X. Ochrona praw autorskich

810

10.1. INTER informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw witasnosci
intelektualne;j.

10.2.  Analiza jakos$ciowa produktu obejmuje w szczegdélnosci: Uzytkownik zobowigzuje sie do
wykorzystywania wszystkich tresci prezentowanych w Serwisie wytgcznie do wtasnego
uzytku.

10.3. INTER zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci serwisu w dowolnym momencie.

Rozdziat XI. Bezpieczenstwo logowania

§ 11
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11.1.Informacje szczegotowe dotyczace danych osobowych oraz polis dostepne sg jedynie po
zalogowaniu do serwisu. Dostep do tych danych mozliwy jest jedynie dla kogos kto zna adres
strony, adres e-mail i hasto do konta Uzytkownika (dane niezbedne do zalogowania).

11.2.  Hasto do konta powinno by¢ okresowo zmieniane. Hasto powinno zawiera¢ wielkie/mate
litery, znaki specjalne, cyfry o dtugosci co najmniej 8 znakdw.

11.3.  Hasto nie powinno by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej, poniewaz
moze zostac¢ przechwycone przez przestepcow i wykorzystane wbrew woli Uzytkownika.
11.4.  Uzytkownik nie powinien przechowywa¢ danych niezbednych do zalogowania w tym

samym miejscu oraz nie powinien udostepniac¢ ich osobom trzecim.

11.6.  Uzytkownik powinien unika¢ logowania z komputerow, do ktérych dostep maja rowniez
inne osoby (np. w kawiarenkach, u znajomych)jak rowniez z tabletow i telefonéw nalezacych
do osob trzecich.

11.6.  Uzytkownik powinien unika¢ logowania przy uzyciu nieznanych jak rowniez
niezabezpieczonych i ogolnie dostepnych potgczen bezprzewodowych Wi-Fi, aby inne osoby
nie mogty uzyskac dostepu do urzadzenia Uzytkownika.

11.7.  Uzytkownik nie powinien wchodzi¢ na strone logowania do serwisu korzystajgc
z odnosnikow otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujacych sie na stronach nie nalezgcych do
INTER. Uzytkownik powinien korzysta¢ wytgcznie z przycisku logowania na stronie:
https://inter-direct.pl/logowanie

11.8.  Uzytkownik powinien kazdorazowo sprawdzi¢, czy potgczenie jest szyfrowane, o czym
bedzie swiadczyto pojawienie sie symbolu ktédki przed adresem (dodatkowo nalezy klikngc
na symbol ktodki w celu sprawdzenia czy nie pojawia sie komunikat o btednym certyfikacie
klucza publicznego).

11.9.  Uzytkownik nie powinien odpowiadac¢ na zadne e-maile dotyczgce weryfikacji swoich
danych (np. identyfikatora, hasta) lub innych waznych informacji, poniewaz INTER nigdy nie
zwraca sie o podanie danych poufnych za pomocg poczty elektroniczne;j.

11.10.  Uzytkownik powinien uwaznie czyta¢ komunikaty i powiadomienia pojawiajgce sie
w trakcie logowania i korzystania z serwisu. Przestepcy potrafia podrabia¢ strony
w Internecie. Jesli cokolwiek na stronie internetowej wzbudza podejrzenia Uzytkownika lub
wystgpito jakiekolwiek nietypowe dziatanie, nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie zZINTER.

11.11.  Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na stan urzadzenia, za posrednictwem ktdérego
wywotuje serwis, w szczegolnosci:

a. nie powinien instalowac na zgdanie dodatkowego oprogramowania na komputer, tablet
lub telefon,

b. powinien pamietaé, ze INTER nigdy o to nie prosi(szczegolnie za posrednictwem e-maili,
SMS-éw lub komunikatow w serwisie internetowym). Program lub aplikacja moga by¢
furtkg do przejecia kontroli nad urzadzeniem Uzytkownika przez przestepcéw,

C. nie powinien otwierac¢ podejrzanych maili i zatgcznikdw, to samo dotyczy umieszczonych
w wiadomosciach linkow. Moga one zainfekowa¢ urzgdzenie Uzytkownika (komputer,
tablet, telefon) wirusem,

d. powinien pamietac, ze urzadzenie musi mie¢ aktualne ilegalne oprogramowanie: system
operacyjny, program antywirusowy orazrekomendowang przegladarke. Przestepcy mogag
wykorzystac luki w oprogramowaniu. Aktualizacje legalnego oprogramowania bardzo
czesto powoduje usuniecie btedoéw i dziur w oprogramowaniu co w znacznym stopniu
utrudnia dziatania przestepcow,

e. nie powinien udostepnia¢ swoich urzadzen (komputer, tablet, telefon) osobom
postronnym, gdyz mogg one bez wiedzy Uzytkownika skopiowa¢ dane lub
zainstalowac/sciggnac¢ szkodliwe oprogramowanie, w tym wirusy.
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Rozdziat XIl. Jezyk i prawo wtasciwe

§12
12.1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy
prawa, ktore majg zastosowanie do relacji pomiedzy INTER a Uzytkownikiem przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak rowniez majg zastosowanie do jej wykonywania.

Rozdziat Xlll. Postanowienia koncowe

§13
13.1.  INTER zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie w dowolnym terminie.
13.2.  Zmiany w nowym Regulaminie beda doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie
w domenach: inter-direct.pl,interpolska.pl lub ubezpieczenia.interpolska.pl Korzystanie
przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest roéwnoznaczne z ich
akceptacja.
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