Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A.

Dane Zaktadu Ubezpieczen:

Firma: Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. zwane dalej ,TU INTER Polska”

Adres siedziby: Al. Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

Numer w rejestrze: 0000016204

REGON: 070024285, NIP: 547-02-06-285

Kapitat zaktadowy: 35 000 000,00 zt, wptacony w catosci.

Adres elektroniczny: bok@interpolska.pl

1. Postanowienia ogéine

1. 1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami), TU INTER Polska ustala Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, zwanym dalej Regulaminem.

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TU INTER Polska za
posrednictwem witryny WWW dostepnej w Internecie pod adresem www.inter-direct.pl, a takze warunki zawierania
i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz postepowania reklamacyjnego.

1.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r., Nr 123 poz. 1151 z pézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152 z pézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o
posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U.z 2003 r. Nr 124, poz.1154 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).) oraz innych stosownych aktdw prawnych.

1.4. Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacjg niniejszego
Regulaminu, ktory stanowi integralng czest zawieranych przez TU INTER Polska
z Uzytkownikiem umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych
ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

1.5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do TU INTER Polska informacji i tresci obrazliwych
o0 charakterze bezprawnym mogacych wprowadzi¢ w biad, a takze treSci zawierajacych wirus lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

1.6. W przypadku wystania tresci okreslonych w punkcie 5, TU INTER Polska moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

1.7. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem strony: www.inter-direct.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

Kalkulacja - wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych podanych przez Uzytkownika.



Oferta - skierowana do Uzytkownika indywidualna propozycja warunkéw ubezpieczenia w TU INTER Polska
stworzona na podstawie podanych przez Uzytkownika danych i przeprowadzonej kalkulacii.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w TU INTER Polska,
na podstawie ktdrych zawierana jest umowa ubezpieczenia. Ogélne Warunki Ubezpieczenia dostepne sg
do zapoznania i pobierania na stronie www.inter-direct.pl.

Polisa - dokument wygenerowany przez serwis potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Posrednik - Agent ubezpieczeniowy w rozumieniu Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2014 r. poz. 1450 z p6zi. zm.) wykonujacy czynnosci ubezpieczeniowe i dziatajacy
na podstawie umowy agencyjnej zawartej z TU INTER Polska w zakresie udzielonych mu petnomocnictw.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg (Dz. U z 2011 r.,
Nr 293, poz. 1729).

Serwis - narzedzie informatyczne dostepne 24 godziny na dobe pod adresem www.inter-direct.pl umozliwiajace
realizacje operacji handlowych przez Internet.

Ubezpieczajacy - Uzytkownik, ktory zawart umowe ubezpieczenia z TU INTER Polska za posrednictwem strony
www.inter-direct.pl, ktory zobowigzany jest do zaptacenia skfadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony - osoba, na rzecz ktorej zawierana jest umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy TU INTER Polska, a Ubezpieczajgcym zgodnie
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych lub zgodnie ze stosowanym
rozporzadzeniem w przypadku ubezpieczer obowigzkowych.

Uzytkownik - kazda osoba, korzystajaca z serwisu, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.
3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

3.1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana samodzielnie przez Uzytkownika. bez udziatu PoSrednika.

3.2. Samodzielne zawarcie umowy przez Uzytkownika sktada sie z nastepujacych elementow:
3.2.1. Wprowadzenie danych do przygotowania kalkulacii.
W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia Uzytkownik wprowadza do serwisu odpowiednie dane
niezbedne do przygotowania kalkulaciji.
3.2.2. Wyliczenie sktadki ubezpieczeniowe;.
Na podstawie wprowadzonych przez Uzytkownika danych przygotowywana jest Kalkulacja zawierajaca
zakres ubezpieczenia oraz sktadke ubezpieczeniowg. W przypadku akceptacji Kalkulacji w kolejnym
kroku Uzytkownik wprowadza dane osobowe Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz ewentualnie
dane innych osob. Kalkulacja wraz z danymi osobowymi tworzg Oferte. Oferta wazna jest do daty
oznaczonej jako termin ptatnosci skfadki lub pierwszej raty sktadki. Po tej dacie Oferta staje sie nie
wazna, a sktadka lub rata sktadki nie moze by¢ optacona.
3.2.3. Akceptacja Oferty i zawarcie umowy ubezpieczenia.
Akceptacja Oferty i zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez wybor opcji ,Zapta¢” ,znajdujacej
sie w serwisie oraz optacenie naleznej sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej przy
wykorzystaniu systemu ptatnosci. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg optacenia
sktadki lub pierwszej raty sktadki w petnej wysoko$ci.



4. Potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail Polise oraz Ogoine Warunki
Ubezpieczenia.

5. Odstapienie od umowy

5.1. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia jej zawarcia.
5.2. W przypadku objecia Uzytkownika za jego zgodg, ochrong ubezpieczeniowa przed uptywem terminu 30 dni od
zawarcia umowy, TU INTER Polska moze Zzada¢ zaptaty skiadki za okres, za ktory rzeczywiscie ponosit
odpowiedzialno$é.

5.3. Prawo do odstgpienia nie przystuguije:

- w przypadku uméw catkowicie wykonanych na zadanie Uzytkownika w terminie 30 dni od dnia poinformowania o
ich zawarciu;

- w przypadku uméw ubezpieczenia dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty
na okres krotszy niz 30 dni.

4. Warunki techniczne

41. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest dysponowa¢ sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi: przegladarka

(Google Chrome w wersji co najmniej 30.0, Mozilla Firefox w wersji co najmniej 24.0, Internet Explorer w wersji co
najmniej 9), monitor o rozdzielczo$ci 1024x768, wiaczona obstuga Java Script.

4.2. Korzystanie z serwisu jest mozliwe, gdy w przegladarce internetowej Uzytkownika wigczona jest obstuga plikéw
cookies (dane informatyczne, ktére przechowywane sa w urzadzeniu, przy pomocy ktérego Uzytkownik korzysta z
serwisu).

4.3. Serwis internetowy jest chroniony za pomocg szyfrowanego potaczenia z uzyciem protokotu https. Transfer
danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli s wykorzystywane, odbywajg sie za pomoca bezpiecznego,
128 - bitowego protokotu SSL. Dostep do konta Uzytkownika jest chroniony poprzez login i hasto.

4.4. W celu zatozenia nowego konta Uzytkownik musi wybra¢ opcje ,Zaloguij sie po raz pierwszy”

oraz podac: imig, nazwisko, PESEL lub seri¢ i numer polisy, adres e-mail i hasto.

45 W dziataniu serwisu mogg wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi zwigzanymi
z koniecznoscig naprawy, konserwaciji lub przetwarzania zebranych danych.

5. Reklamacje

5.1. Na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348), Klientowi (ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia) przystuguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji zawierajacej
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TU INTER Polska S.A.

5.2. Reklamacja moze zostac zlozona:

- elektronicznie: poprzez formularz online znajdujacy sie w zaktadce ,Reklamacje”,

- telefonicznie : 801 123 456, (22) 333 75 09,

- pisemnie na adres (wspdlny dla wszystkich spotek INTER Polska):

Al. Jerozolimskie 172; 02-486 Warszawa,

- pisemnie podczas wizyty w dowolnej jednostce organizacyjnej INTER Polska (adresy znajdujg sie na stronie
internetowej: www.interpolska.pl),

- pisemnie u agenta.

5.3. W tresci reklamaciji nalezy podac:



- powdd jej zgtoszenia,

- swoje dane kontaktowe (imig, nazwisko, PESEL, telefon, e-mail, adres do korespondencji),

- numer polisy lub szkody - jesli reklamacja dotyczy umowy ubezpieczenia.

Prosimy réwniez o wyrazenie zgody na wystanie odpowiedzi na reklamacje drogg mailowa, gdyz utatwi

to wzajemny kontakt. Na Panstwa zyczenie potwierdzimy otrzymanie reklamacii e-mailem.

5.4. Odpowiedz na reklamacje:

- na reklamacje odpowiemy najszybciej jak bedzie to mozliwe, na Parstwa adres korespondencyjny

lub e-mailem, je$li wyrazg Panstwo takie zyczenie w zgtoszeniu,

- termin odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dni. Jesli w tym czasie nie uda nam si¢ rozpatrzy¢ Paristwa
zgtoszenia, poinformujemy o tym przed uptywem tego terminu, przedstawiajac przyczyne i okoliczno$ci, ktére
powodujg wydtuzenie terminu,

- maksymalny termin rozpatrzenia reklamaciji nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez nas Parstwa
zgtoszenia,

- w przypadku nieuwzglednienia Pafistwa reklamacji, moga Panstwo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego.

TU INTER Polska S.A. oraz TU INTERZYCIE Polska S.A. podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Ochrona danych osobowych/ Ochrona prywatnosci

6.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw podanych w ramach $wiadczenia ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu jest Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-486), Aleje
Jerozolimskie 172.

6.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania.

6.3. TU INTER Polska bedzie przetwarzat dane osobowe podane przez Uzytkownika wytacznie w celu, w jakim
zostaly udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom chyba,
Ze ujawnienie to nastepuje na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez Uzytkownika lub na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6.4. Administrator danych zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn, zm,) i ustawq,
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z p6zi. zm.)
oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

6.5.. TU INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informaciji, jak réwniez za skutki podania danych oséb trzecich
bez ich zgody lub wiedzy. Wytgczong odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy ponosi
Uzytkownik.

7. Ochrona praw autorskich

7.1. TU INTER Polska informuje, ze serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualne;.

7.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci prezentowanych w serwisie wytacznie
do wiasnego uzytku.

7.3. TU INTER Polska zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci serwisu w dowolnym momencie.

8. Jezyk i prawo wiasciwe



8.1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktdre majg
zastosowanie do relacji pomiedzy TU INTER Polska a Uzytkownikiem przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak
réwniez majq zastosowanie do jej wykonywania.

9. Postanowienia koncowe

9.1. TU INTER Polska zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie w dowolnym terminie.

9.2. Zmiany w nowym Regulaminie bedg doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na stronie
internetowej www.inter-direct.pl. Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest
rownoznaczne z ich akceptacja.



